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kvaliteta, Zivotne sredine | bezbednosti | zdravlja na radu

Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljata pruza zdravstvene usluge prevencije, dijagnostike,
leCenja i rehabilitacije, posttraumatskih, ortopedskih, neurologkih i reumatolodkih stanja kod dece i odraslih,
usluge velnesa i ugostiteljske usluge.Primenom znanja kroz nove tehnologije u procesu pruzanja usluga
Zelimo da zadrzimo lidersku poziciju u Republici Srbiji | sinonim za kvalitet u procesu pruzanju usluga.

Kroz kontinuirane promene, koje se realizuju u okviru trziéta koje postavlja sve oétrije zahteve, resurse koji
su ograniceni, konkurentnost koja se tesko stice a lako gubi, tehnologiju koja postaje pokreta¢ razvoja i
korisnike kao istinske sudije o kvalitetu posvedeni pitanjima Zivotne sredine | primeni odrzivih praksi u svim
aspektima poslovanja osiguravaju¢i najvide standard bezbednosti | zdravlja za sve zaposlene stvarajuci
sigurno | zdravo radno okruZenje Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Kovilja¢a svoju viziju temelji na:

- Usmerenosti na korisnika u cilju da se ispune zahtevi korisnika i teznji da se nadmase njegova
oCekivanja

- Liderskoj ulozi rukovodstva i kreiranju okruzenja koje razvija svoje zaposlene, omogucava
koris¢enje dobrih praksi i odgovarajuéih tehnologija i ohrabruje saradnike da ostvaruju postavljene
cilieve i viziju

- Angazovanju kompetentnih ljudi koji imaju izgradenu svest o svom doprinosu sistemima
menadzmenta, kvalitetom (QMS), Zivotnom sredinom (EMS) i bezbednosti i zdravlja na radu
(OH&S MS), koji primenom znanja, stavovima prema poslu doprinose dostizanju planiranih i
oCekivanih rezultata

- Upravljanju procesima i sistemom kao celinom primenom PDCA ciklusa uz ,razmisljanje
zasnovano na riziku"

- Sticanju novih znanja i vestina kao i slobodnom razmenom iskustava unutar timova i zadovoljstvu
pri obavljanju posla, kao i dostignutim rezultatima

- Poboljsanju proizvoda i usluga, procesa i primenjenih sistema menadzmenta

- Donosenju odluka na osnovu €injenica poredenjem performansi sa postavljenim ciljevima

- Razvoju svesti u vezi sa pitanjima kvaliteta svojih proizvoda i usluga kao i posledicama
neispunjenja zahteva za kvalitet proizvoda i usluga koje obezbeduje

- Razvoju svesti u vezi sa pitanjima Zivotne sredine, obavezama za uskladenost u odnosu na
aspekte Zivotne sredine kao i o posledicama neispunjenja obaveza za uskladenost

- Posvecenosti prevenciji zagadenja i o¢uvanju Zivotne sredine kroz ispunjavanje svojih obaveza za
uskladenost

- Razvoju svesti u vezi sa pitanjima bezbednosti i zdravlja na radu, obavezama za uskladenost kao
i o posledicama neispunjenja obaveza za uskladenost.

- Posvecenosti obezbedivanju bezbednih i zdravih uslova rada, prevenciji povreda i ugrozavanja
zdravlja zaposlenih

- Posvecenost konsultovanju i u¢estvovanju radnika a tamo gde postoje i predstavnika radnika

- Upravljanju rizicima i prilikama povezanim sa klimatskim promenama, smanjenju emisija CO, kroz
unapredenje energetske efikasnosti i optimizaciju logistickin i servisnih procesa, odgovornom
upravljanju otpadom, kao i saradnji sa partnerima i korisnicima u cilju prilagodavanja savremenim
zahtevima trzi$ta i smernicama organizacije International Organization for Standardization.

- Kontinuiranom pobolj$avanju sistema menadZmenta kvaliteta, Zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu radi unapredenja performansi

- Uskladenosti sa odgovaraju¢im zahtevima zakona, propisa i drugim zahtevima sa kojima se bolnica
saglasila i doslednoj primeni primenjenih sistema menadZmenta.
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